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The Mailing > List > Details tab provides a description of the list, indicates whether it is viewable by 
the contact, and specifies the segments in which it can be used. A description of the screen is shown 
below. 

1. All lists are displayed at the top of the screen, similar to other admin tabs. The Segment 
column indicates the segments for which the list is available, and the public column indicates 
whether the list is publicly available to contacts in their My Account > Subscriptions page. 

2. These buttons are use to create a new list or delete an existing list. 
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3. The name of the list is used for display on all internal and external pages. 

4. The description is displayed within the My Account >Subscriptions page and optionally on 
custom subscription management pages. We recommend that the description be short enough 
to accommodate their use on customized list management pages. 

5. Selecting the “Shown in My Account” box will make the list public. The list will appear as an 
available list to all contacts on the selected segments within their My Account > Subscriptions 
page. As shown below, the only Mailing List that is displayed is Press Releases, because the 
other list (Coupons and Promotions) is not public. 

 

6. The Segments box indicates the segments in which the list will appear. It will also limit access 
to iService administrators that have corresponding segment access.  
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)*���������+�,������#���������������������� ��*�����""��������
�������������"����������%�""���� �
	�����	����������������������";��"�����;����������� ���������	���������������������@���"��������������� �
������""�����*��"��"��"�
���
����������������""���" �����������������
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��������������"������ ����

��"�����"���������?���������*�������������;�����	� ���
��"��������	�����������������"��?��������
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������
�?�	������H����������������""����
��"�����"� ��"��������""�����
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� ��*��"��"�����"�
A����������
�������""���������	��� �
�����	���
@���������;������*���"�
A����
�������@��������������
��"�<������ �;���������""��� �
���J����J>��������������;��;�����"��
������������ ����
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����"������
��"��

/*�$
������+��0��
�#��.������
� ��*��"��;�����	����������������"������������������� 
����������
����������
"�
A����������
�������""����� ��"������"�"������"�� ������@�����	��������!�
8���";��@����������"�
A����
�������";������@��
�������""�����"�;��"���������"�� ���������������������������;�@��*���!�
8��"��"���
@ �
����������""���������@���";��"�"�
����������������	 ��������������������
������������*��"��""���������
������"�����""�����������	��������������������"���@ ����������"������"����������	�������������������"�� ����
	�����������������

1*��
��2*��	�����������������

%������"����������������"�����������;������""���"�� ����������������?��
��@������;�������/*%#�
��@��*�� "�
��"���"��������������""��
���������;����K"��������� �����<�����;�������������������>��������""����	���� 
��
���������;��;���@��*���/*%#�
��@��"��;��������
���� ���;�������?��
��@��"���H������
�������@���""������

&���G�L���"������������"�������/*%#����@���������"� ���	����
�����	����"��,�%�
@���"�����	����
;�������"����"���"����������������"��������
������� ������/*%#�����@������""����	��������
��
���	�
�������������������<�����������;��������"���� "�����;�����������������">�����������;������"�
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��������%�""����6�����;�������������";�� "�"������������@��"���
����"��
���?������
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��"������"��;��
@������������""���"�<"�����"� �����;������������"����
�����""���">�������
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��������;��;�����"���@�
���"����"������
��"�	������ �;�"��������""�����2����
��"�������"�������������
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��J����M�����
��=�������������"�������� ���2����
������;���	��������@���������"���@;�������
�������@�"�����"�J��������;��;���@�N��������&��
��K J��0��"��������"����"������H�����������������������
;��;���@��������"������
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���H����"��2����
��"�� �����"���
�������������	�����������������������;�
'������"���������!�;��"�"�"��������

*���4�����,�����*�?���������";��@"�������""�����"�� ��@����;��;���@������"��"�"�
"���������
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�����
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�
��������������������""����������
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��������"����������;�����	�
;�����	������";��@��"����@����;��;�����"��*�����"�� ��������������
������"�������������/*%#�
��@��"����
�"�����/*%#��������"�����"�%����"�
��4����,����O�)? ;��""�������$����"�/���;�����

%�""���"�����
��"����������������
����������""���"� ��"�����������;��
�����;�����

��
3�4���������
2����
��"�������""����;��"�����I���������������;��� ����;�����
��������
�����������;����""��*���#����
���������"���";���������""��
����"�������
��"������ ��"�";������"@���?�
��������������""�������	"��
��"�
"���
����H��"�"������5!#�������������"�<������ 
���5!#">��*���#�����������������I�"��������������
#�����";?�;�����	�����������"����������������;��
�� �"�������H��"����
���������

*������������������"���"��
����"��������G�#�����#�� ��������#��������*���#�������������"�;�������@��"�� �

���;�������?����""���"��	�����#���������#��������� ���"���
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�������K"������������""�
����������"���"����������� ������� ��
�
4����?��;���� $Link Unsub$ �	�����������������������������"������
https://1to1service.iServiceCRM.com/link.aspx?id=25 &contact=16&val
ue=&hash=aert4323342 ��
�
B������������������
���������	��������������������� ��
����������"���"���
�������
��������������
��"�������"�������5!#��������";��@"� "�����������
����������������
��������������"�
������"�
"���
���
����������"���
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�9�� 5$���C���D �
�

*��� F5!#�;�������������
���"���������	��������5�"�
����� ����";���
@���
��"����I�����������;����
�����"�
"���
����H��"�"���
�
4����?��;���� $Link Unsub –URL “http://www.website.com/sorry.html ”$ �
	���������������������������������"���@������;����� 
����������"�
"���
����H��"��
�"����;�������
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�� ������� 5$���C���D � *��"��"�����"��������
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� ��5!#���*��� 5!# �������"�
���������	����������H����"�	����
��������������;��� ���
�
4����?��;���� $Link OurWebsite –URL “http://www.website.com”$ �	����
�������������������������"������
https://1to1service.iServiceCRM.com/link.aspx?id=25 &contact=16&val
ue=&hash=aert4323342 ��
�
B����������������"������	�������������������������� �
��"���������
			�	�
"��������;����";���
����
@�����F5!#�;������� ���*���������"������
���"��?��;�������B�
"�����	������";��@������;���"�� ���	��������"���@�������������
����";���
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�
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���F� 5$���C���D�
56��9��C���D�

*��� F2�����;����������� ��
�����������"�������";���
�����������""��������	� ���
����������*��"��"��"�
���
�������������"��;���"���� @"���"�����
����;;������������*���
��?���""��������	��������F2�����;����������"�"����� �
@��������������������
���
���
��;��������
�
4����?��;���� $Link Survey –URL “http://www.website.com/thanks.as p” –

Value “Yes”$ �	�����������������������������"������
https://1to1service.iServiceCRM.com/link.aspx?id=25 &contact=16&val
ue=Yes&hash=aert4323342 ��
�
B����������������"������	�����������->�	�������	�"� �������������>�����������
�""��������	��������������� �������?��;����
������� ����������	�����
����
��"����
�������			�	�
"��������;�������������������
�L�"�	� ����
���""��������	����
�������������
�



�

	�����
�����������

�

��������
��������
��
�����������������
 �

�� �

��
�� ������� 5$���C���D�
5��"�

*��� F.)4�;����������������"�������������������
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@���"�����������
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4����?��;����J#�������B�
"����F5!#�C���;GOO			�	�
" �������D�F.)4J�������"�
����
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�������������B�
"�����*����"�������" ���������������"�;����"��@���
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����	�����
�

*����"�������	�
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�����@�������
�����������
�"�"�������";��"�"�������"����������������
�������� ��
�@������""�����*����@���
����"��;�@��"��������
��������	����������"������
�
4����?��;����@����������������"���?���������
������ �����������
������
�@����;�����
��?����""���"��
�
J#�������B�
"����F5!#�C���;GOO			�	�
"�������D�F.)4 J�
J#����5�"�
�F5!#�C���;GOO	�
"�������O"���@��������� ��";D�F.)4J�
J#���������@-�F5!#����;GOO	�
"�������O�����"(������ ��";��2�#5)�CL�"D��.)4J�
J#���������@��F5!#����;GOO	�
"�������O�����"(������ ��";��2�#5)�C&�D��.)4J�
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�����
���
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*���#��������������"������������������#������������ ��?��;����������������������@���������"�����
����""��@�/*%#������������������������������������� �����@;��������*�����"����"������
�"���������������
���;GOO-��-"���������������$!%����O#�����";?P��Q��� �������������	����������������@;�����������������"�
����� ���������� ��*�����?��������"���";��@������������""����<������ ����������>��"�����������
@�����F*�?��
;����������	������"���H�������

4����?��;��������#�������������
���	��

$Linka Unsub –TEXT “click here to unsubscribe” 
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�������""�����B���������������"��;���������
���������"�������";��@�������"���������"���������
@ ��������������;������"��������
�������������������� ���
��""������"�
�������	����/�	�������
������"������"� ��������;�����������"��������"�������?�����"�����
�
������""��������"������
����	��������
���;�������

*���#�����������������������"���������������������� �"����������
����	�����

<img 
src="https://1to1service.iServiceCRM.com/Link.aspx? id=3&contact=16&value=&hash=F0A16B" 
alt="" />.  
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��;�@������""�">��@�����"��"������������""��������� 	����
�������������*�����""����	�"�;������"�@�
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��������%�������=�%�""���"�;������������� �""���"�
����@����"������"�	����
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�?�"�
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���K���������������""����������
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